CONTRATO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - REGIME PRIVADO

| - SUJEITOS DO CONTRATO

Partes

STAR SERVICOS DE INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n.° 18.968.664/0001-04, com sede, na Rua Henrique Grassmann, n. 23, Bairro centro, CEP

95690-000, no Municipio de Rolante, Estado do Rio Grande do Sul, outorgada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes - Anatel a prestar Servigo Telefénico Fixo Comutado, pelo Ato n°® 12819, de 04
de Outubro de 2017, representada na forma dos atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente
Prestadora;

Assinante, aderente ao Plano de Servi¢co contratado, cujo instrumento integra este Contrato para todos
os fins de direito, doravante simplesmente Assinante;

Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas "Partes” e, isoladamente, "Parte".

O presente Contrato de Servi¢o Telefénico Fixo Comutado ("Contrato™), do tipo adeséao, respeitadas as
regras da legislagdo e regulamentacdo aplicAvel se encontra registrado junto ao Cartério
TABELIONATO, REGISTRO CIVIL E ESPECIAIS DE ROLANTE e disponibilizado no
site https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ Ou em www.minhastar.com.br para conferéncia e acesso
pelo Assinante. A adeséo a este Contrato dar-se-a por meio de aceitacdo do Termo de Contratagéo, o
qual contempla o Plano de Servigo e o Contrato de Permanéncia.

Il - DEFINICOES

Para Interpretacao e Integragéo Contratual.

a. Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para
fruicdo do STFC;

b. Atendimento: interacbes entre Prestadora e o Assinante, independentemente do originador da
interacao;

c. Contrato de Permanéncia: trata-se de condi¢cdes especiais de fruicdo do STFC mediante
contratacao por tempo determinado.

d. Centro de Atendimento: 6rgao da Prestadora responsavel por recebimento de reclamacoes,
solicitacdes de informacdes e de servi¢os ou de atendimento ao Assinante;

e. Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano
de numeracgdo, que permite a identificacdo de Assinante, de terminal de uso publico ou de
servico a ele vinculado;

f. Plano de Servico: documento que descreve as condicfes de prestacdo do servico quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servicos
eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicacao;

g. Prestadora: E a STAR, pessoa juridica que, mediante autorizag&o, presta o STFC;

h. Prestadora de Pequeno Porte: Grupo detentor de participacdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua,

a. Portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigco de
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telecomunicacdes manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicagcfes ou de area de prestacdo do servico, na forma da
regulamentacédo especifica;
j. Prestacéo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de STFC, vinculada
a utilizacdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC;
k. Rede externa: segmento da rede de telecomunica¢des suporte do STFC, que se estende do
PTR, inclusive, ao DG de uma estacéo telefonica;
|. Rede interna do Assinante: segmento da rede de telecomunicacdes suporte do STFC, que se
inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo Assinante e se estende
até o PTR,;
m. Servigco Telefonico Fixo Comutado ("STFC" ou "Servi¢o"): servico de telecomunicacgbes que, por
meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS

Objeto e Obrigacdes das Partes.

1. OBJETO: O presente Contrato tem como objeto a prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, mediante a adesdo ao Plano de Servico identificado no Termo de
Contratacdo, dentro dos limites da area de concessdo da Prestadora, nas modalidades de
servico Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional - LDI, nas Areas
de Prestacdo equivalente as Regides |, Il e 1l do Plano Geral de Outorgas
- PGO, regulamentado pela Anatel conforme Resolucdo 426/2005, 668/16 e 632/14.

1.1. Este Contrato, o Termo de Contratacdo e o Contrato de Permanéncia, sdo um conjunto

indissociavel para todos os fins de direito.
1.2. O Termo de Contratagédo contempla o espaco para adesao a este Contrato, o Plano de Servico e o

Contrato de Permanéncia. A adeséo a este Contrato podera se dar por meio fisico, eletrénico ou digital

e ainda por fruicdo e pagamento do Servigo.
1.3. O Plano de Servico apresenta a oferta contratada pelo Assinante.
1.4. O PUC que eventualmente integrar a oferta e estiver contemplado no Plano de Servico sera

contratado mediante regras proprias e nao se trata de STFC.
1.5. A regulamentagéo da Anatel induz o tipo adeséo para este Contrato, eis que suas regras sao pré-

determinadas pela agéncia.
1.6. Na forma da regulamentacdo da Anatel, em especial Resolucdo 73/98, a rede de suporte a

prestacdo dos servicos, infraestrutura podera pertencer a terceiros, bem como servi¢cos acessorios,
complementares ou inerentes ao STFC podem ser prestados por terceiros, garantida a
responsabilidade da Prestadora para com relagcdo ao STFC, na forma deste contrato e da legislagao
aplicavel.

1.7. A Prestadora executara, por si, ou por terceiros a si vinculados, 0s servigos acessorios que se

facam necessarios a ativagdo do STFC, bem como os devidos testes de funcionamento adequado.
1.8. Compete a Prestadora promover a retirada dos equipamentos de sua propriedade ou de terceiros

a si vinculados, do local indicado pelo Assinante.
1.9. A Prestadora declara sob os efeitos da lei, que tem menos de 5.000 (cinco mil) documentos de

cobranca por més, estando desobrigada ao cumprimento de diversas regras previstas em
regulamentos da Anatel, a exemplo da Resolucdo 632/14 cuja obrigatoriedade se restringe aos Titulo

I, Capitulo I, e no Titulo Ill, Capitulo I.
1.10. DEPOSITO DE EQUIPAMENTOS: Apods a assinatura do Termo de Contratacdo, o Assinante

tornar-se-a depositario voluntario a titulo gratuito dos equipamentos instalados em suas dependéncias,

pelo periodo em que viger este instrumento e 0s mantera, sob sua responsabilidade, nos termos da lei.
1.11. Em caso de rescisdo contratual por quaisquer motivos, o Assinante se obriga a devolver

imediatamente a Prestadora e esta se compromete a retirar, 0s equipamentos que o Assinante seja
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depositario em razéao destes Contrato, sejam eles de propriedade da Prestadora, ou de terceiros a si

vinculados, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).
1.12. Em caso de rescisdo, por qualquer motivo, as Partes, deverdo agendar a retirada dos

equipamentos do endereco do Assinante, em prazo nao superior a 15 (quinze) dias a contar da

rescisao.
1.13. Caso o Assinante imponha obstaculo a retirada dos equipamentos, incidira multa compensatoria

no valor de R$1.000,00 (um mil reais), sem prejuizo de indeniza¢do em perdas e danos.

2. DIREITOS DO ASSINANTE: Constituem direitos do Assinante, dentre outros previstos na
legislacéo e regulamentacao aplicavel:

2.1. Acesso ao STFC, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme

as condicdes do Plano de Servigo e Contrato de Permanéncia;
2.2. Tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cfes de acesso e fruicdo do Servico, desde que

presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacéo vigente;
2.3. Ainviolabilidade e segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipoteses e condi¢cdes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des, como por exemplo, para fins de

investigacdo penal por ordem de autoridade competente;
2.4. O prévio conhecimento e informacdo adequada sobre as condi¢cdes de contratacao, prestacao,

meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracao das
condicBes de prestacao dos servicos, precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel,

em caso de reajuste;

2.5. A rescisao do Contrato, a qualquer tempo e sem 0nus, ressalvadas as regras do Contrato de
Permanéncia;

2.6. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V

da Resolucdo 632/2014, ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT;
2.7. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacédo dos servicos, a partir da

quitacdo do débito e custos inerentes, ou de acordo celebrado com a Prestadora;
2.8. A receber o contrato de prestacao de servigco, bem como o Plano de Servigo contratado, por

qualquer meio;
2.9. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento,

pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do Servico e pagamento dos

custos de transferéncia;
2.10. O prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do Servico;
2.11. O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados

pessoais pela Prestadora;
2.12. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela Prestadora;
2.13. O encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou

aos organismos de defesa do consumidor em caso de relagdo de consumo;

2.14. A continuidade do servico pelo prazo contratual,

2.15. O recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores cobrados;

2.16. O acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer

onus, ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento, em até
10 (dez) dias.

2.17. Requerer a Prestadora a suspenséao, sem 6nus, da prestacao do servigo, uma Unica vez, a cada
periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e 0 maximo de cento e vinte dias, mantendo
a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacao do servigo contratado no mesmo
endereco, vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servico, no caso da

suspensao prevista nesta clausula.
2.18. Solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servi¢co suspenso, sendo vedada qualquer

cobranga para o exercicio deste direito.
Paragrafo Unico. O tempo de suspenséo previsto acima ndo sera descontado do prazo do Contrato

por tempo determinado, com permanéncia.

2.19. Solicitar a transferéncia de plano basico de servigo para um plano alternativo de servico e, vice-
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versa, assegurado o direito de manter o codigo de acesso.

3. DEVERES DO ASSINANTE: Constituem deveres do Assinante, dentre outros previstos na
legislacdo e regulamentacéo aplicavel:

3.1. Utilizar adequadamente o servi¢o, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacdes, sob pena de

rescisdo do Contrato e indenizagdo em perdas e danos se houver,

3.2. Abster-se de qualquer ato de compartilhamento de STFC com terceiros;

3.3. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

3.4. Efetuar o pagamento pontual referente a prestacéo do Servico;

3.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacéo e funcionamento de

equipamentos da Prestadora, quando for o caso;
3.6. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita

pela Anatel;
3.7. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha

conhecimento referentes a prestacao do STFC;
3.8. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de

disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de outras san¢des incidentes;
3.9. Contratar os Servigos sempre em seu proprio nome, abstendo-se de quaisquer atos que possam

configurar falsidade ideoldgica ou material, sob pena de sancdes civeis e criminais cabiveis;
3.10. Registrar eventuais falhas no Servico junto ao Centro de Atendimento para fins de avaliacéo pela

Prestadora, reparos de acordo com as regras de assisténcia técnica, suporte e concessao de possivel

desconto.
3.11. Comunicar imediatamente a Prestadora:

a. a transferéncia de titularidade;
b. qualquer alteragao das informacdes cadastrais.

Paragrafo Primeiro. A ndo utilizagdo do Servigo nao implica no cancelamento automatico do mesmo
ou deste Contrato, estando o Assinante, portanto, sujeito a cobranca regular a eventuais

consequéncias do ndo pagamento, até a efetiva rescisdo do Contrato.
Paragrafo Segundo- Registros verbais ou por meios diversos dos definidos na clausula do

Atendimento, por exemplo: e-mail do técnico da Prestadora, whatsapp ou similares de colaboradores
da Prestadora, ndo sdo habeis a gerar direitos ao Assinante ou modificar a condi¢do contratual junto a
Prestadora.

3.12. Abaster-se de utilizar a rede de transmisséo de dados e o STFC prestado para quaisquer fins
ilicitos ou indevidos, tais como:

*. ofender, abalar, discriminar, invadir a privacidade ou prejudicar a terceiros;

a. obter acesso ilegal a quaisquer sistemas, plataformas, aplicativos ou assemelhados de terceiros
promovendo ataques pelo browser, ataques evasivos, ataques furtivos, ataques SSL e ataques
de negacao de servico.

b. incitar a discriminacdo de qualquer espécie, tal como racial, religiosa, de idade ou outra
condicéo pessoal,

c. disponibilizar produtos e servi¢os ilicitos ou inadequados, violentos, pornograficos, degradantes
gue induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

d. veicular informacdes falsas, improprias, errbneas ou que possam induzir a erro o receptor,

desde que possivel reconhecer esta condicdo da mensagem;

. descumprir a legislagcéo, a moral, os bons costumes;

. infringir a Propriedade Intelectual, na seara autoral ou industrial, material ou moral,

. infringir a legislacéo de protecao de Dados Pessoais.

Q 4D

Paragrafo Unico. A pratica de atos ilicitos ou inadequados pelo Assinante por meio do STFC
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prestado, ensejara indenizacdo em perdas e danos que a Prestadora venha a suportar.

4. DIREITOS DA PRESTADORA: Constituem direitos da Prestadora, dentre outros previstos na
legislacdo e regulamentacédo aplicavel:

4.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;

4.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico;

4.3. Suspender o servigo e rescindir o Contrato por falta de pagamento;

4.4. Incluir o nome do Assinante nos cadastros de inadimpléncia em caso de falta de pagamento, bem
como cobrar a divida por todos os meios legitimos extrajudiciais e judiciais;

4.5. Utilizar dados pessoais dos Assinantes na forma da legislacéo;

4.6. Cobrar por danos e avarias causadas nos equipamentos.

5. DEVERES DA PRESTADORA: Constituem deveres da Prestadora, dentre outros previstos na
legislacéo e regulamentacao aplicavel:

5.1. Manter um Centro de Atendimento para seus Assinantes, com discagem direta gratuita, mediante
chamada de terminal fixou ou moével;

5.2. Descontar da assinatura o valor proporcional ao niumero de horas ou fragédo superior a trinta
minutos, em caso de interrup¢ao ou degradacao da qualidade do Servigo que ndo sejam imputadas a
fatos de terceiros;

5.3. Comunicar aos Assinantes, com antecedéncia minima de uma semana, a necessidade de
interrupcdo ou degradacao do servigo por motivo de manutencao, ampliagcdo da rede ou similares, com
0 respectivo abatimento no preco da assinatura a razao de um trinta avos por dia ou fragao superior a
quatro horas;

5.4. Efetuar o referido desconto no préximo documento de cobrangca em aberto;

5.5. Entregar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do STFC e do Plano de
Servigo contratado;

5.6. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes
relativas a fruicdo dos servicos;

5.7. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo prevista da Resolucéo n.
574/2011, ou outra que a substitua, e no contrato celebrado com o Assinante;

5.8. Tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicacdes as autoridades
que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacoes;

5.9. Atender, no prazo de vinte e quatro horas a solicitacdo de suspenséo e de restabelecimento a que
se refere clausula 2.17;

Paragrafo Unico. O Assinante ndo tera direito ao desconto previsto na clausula 5.2, caso as falhas no
Servico derivem de problemas em seus equipamentos e/ou rede interna, ou ainda quando decorrentes
de falta de energia elétrica, intervencdes por terceiros, caso fortuito ou motivo de forca maior.

5.10. Em caso de suspenséo total por inadimplemento, restabelecer o servigo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do pagamento do débito na forma acordada, desde que antes da rescisao
Contratual.
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6. EQUIPAMENTOS: A fruicao do Servigo Telefonico Fixo Comutado depende da instalagao de
equipamento(s) homologado(s) pela Anatel.

6.1. O(s) equipamento(s) instalado(s) pela Prestadora é(sdo) de sua exclusiva propriedade ou de
terceiros.

6.2. Os equipamentos poderao ser disponibilizados por meio de aluguel entre a proprietaria dos
mesmos e o Assinante, conforme exposto no Plano de Servigo.

6.3. O(s) equipamento(s) devera(&o) ser devolvido(s) pelo Assinante quando da rescisdo do Contrato,
no mesmo estado em que foi(ram) instalado(s). A retirada do(s) equipamento(s) sera realizada pela
Prestadora ou por terceiros a seu servico, mediante agendamento prévio.

6.4. Caso seja constatado pela equipe de instalagéo e retirada, que o(s) equipamento(s) estéo
avariado(s) o Assinante devera indenizar a Prestadora no valor do(s) equipamento(s) instalado(s).

6.5. Caso o(s) equipamento(s) ndo seja(m) devolvido(s) pelo Assinante 0 mesmo estara obrigado ao
ressarcimento do valor do(s) equipamento(s) instalado(s).

6.6. A falta de pagamento do valor devido por avaria ou ndo devolucédo ensejard a cobranca por meios
extrajudiciais e judiciais, bem como a inscricdo do nome do Assinante em cadastros de inadimpléncia.

7. ROLiTICA DE PRIVACIDADE - LGPD
7.1. E de conhecimento do CLIENTE que alguns Servicos para fins de adequado funcionamento

poderdo implicar em necessidade de tratamento de dados pessoais pela STAR ou por empresas
parceiras, com o que o CLIENTE concorda, sem que isso represente ofensa a direitos do CLIENTE ou

impligue em quaisquer obrigacdes de ressarcimento ou indenizacao.
Paragrafo Unico: Caso os dados pessoais do CLIENTE sejam ou pretendam ser objeto de

tratamento para finalidades especificas, desvinculadas do funcionamento regular dos Servicos
contratados, ou inerentes aos mesmos, e que ndo estejam mencionadas no quadro abaixo, a STAR
solicitara consentimento prévio e expresso, de forma fisica, eletrénica ou digital a fim de estabilizar o

direito de tratamento dos referidos dados. A
7.2. Por meio da assinatura do presente CONTRATO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,

na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados ("LGPD") - Lei n. 13.709/18, o TITULAR/CLIENTE
declara, de forma livre e para os devidos fins, que consente com o tratamento de seus (X) Dados
Pessoais (X) Dados Pessoais Sensiveis (X) Dados Pessoais de criancas e Adolescentes, pela STAR
SERVICOS DE INTERNET LTDA, ja qualificada, neste ato representada na forma de seu contrato

social, denominada, que nos termos da LGPD denomina-se CONTROLADORA.
7.3. As finalidades de tratamento de dados estdo de acordo com a politica de protecdo de dados

pessoais disponivel em https://www.minhastar.com.br/arquivos/politica.pdf, sendo as atividades: (x)

Principais () Secundarias (x) Inerentes.
7.4. Compartilhamento: A STAR pretende compartilhar os dados pessoais de CLIENTES com

funcionérios que atuardo como OPERADORES nas seguintes areas: (x) Atendimento (x)Instalacao
(x)Assisténcia técnica (xX)Administrativo (x)Financeiro (x)Comercial (x)Publicidade e Marketing

(x)Cobranca
7.5. Término do tratamento dos dados pessoais: (X)Pelo prazo determinado pela Lei n. 12.965/2014

(Marco Civil da Internet) (X)Pelo prazo prescricional/decadencial a partir do evento que da inicio a

prescri¢éo/decadéncia (X)Por 5 + 1 anos apoés a resciséo do contrato.
Paragrafo Unico: E bom saber que os dados dos USUARIOS desde que tratados de forma

consciente, equilibrada e dentro da legalidade contribuem para o crescimento e aprimoramento dos
servicos ofertados na internet. Se vocé faz parte do grupo de pessoas que utilizam servi¢os da internet

compartilhe seus dados com empresas que possuem boas praticas e politicas claras de uso de dados.
7.6. A empresa Controladora nao coleta dados pessoais sensiveis e de menores.
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7.7. Sistemas da Informag&o: Fornecedores de softwares, aplicativos, sistemas e afins terceirizados
poderdo tratar os dados pessoais em nome da Controladora, para fins de coleta, armazenamento e
processamento, no ambito da finalidade acima identificada e sédo legalmente obrigados a manter seus
Dados Pessoais confidenciais, sujeitos a salvaguardas adequadas para evitar sua divulgacdo nao

autorizada e para finalidades desautorizadas.
7.8. Transferéncia Internacional: O tratamento objeto deste consentimento serd objeto de transferéncia

internacional, para viabilizar a finalidade identificada? () SIM, (X) NAO.
O Titular (x) CONSENTE com a transferéncia internacional dos dados acima identificados.
7.9. Direitos do Titular: Nos termos da LGPD e da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da

Controladora, o Titular tem o direito de (i) confirmacdo da existéncia de Tratamento; (ii)) Acesso aos
Dados Pessoais; (iii) correcdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv)
Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagéo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD; (v) Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor
de servigo ou produto; (vi) Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular,
(vi) Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais se realizou uso compartilhado de
Dados Pessoais, (viii) Informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; (ix) Revogacdo do Consentimento; (x) Direito de peticao; (xi) Oposicéo ao
tratamento de Dados Pessoais realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de
consentimento. O exercicio dos referidos direitos dar-se-a por meio de contato com o DPO da

Controladora por meio do endereco eletronico: dpo.privacidade@star.psi.br.
7.10. A STAR limita-se a utilizar os dados do USUARIO para execucado das atividades e servi¢cos

contratados, cumprimento de obrigacfes legais, envio de informacdes relevantes, cobranca de valores
devidos e comunicagcdo em geral sobre os Servicos.

8. PERMANENCIA: A Prestadora, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios ao Assinante, por
meio de instrumento proprio, o Contrato de Permanéncia, que integra o Termo de Contrato, com
condicOes diferenciadas de fruicdo do Servico, vinculadas a prazo permanéncia e com previsao
de multa por rescisdo antecipada, conforme artigo 57 da Resolucéo 632/2014.

8.1. Rescindido o Contrato de Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado antes do final do prazo
de permanéncia por qualquer motivo nao atribuivel a Prestadora, inclusive troca de endereco em local
sem viabilidade técnica, incidira a multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

8.2. Nao incidir4 a multa por rescisao antecipada do Contrato de Permanéncia pelo Assinante em caso
de descumprimento contratual pela Prestadora, devidamente comprovado.

8.3. Quando o fundamento da rescisdo por culpa da Prestadora estiver alicercado em ma qualidade do
Servico, a comprovacao devera se dar com os respectivos chamados e atendimentos abertos pelo
Assinante junto a Central do Assinante, que contenham os devidos registros do problema alegado
como motivacao para rescisao.

8.4. O prazo de permanéncia para Assinante corporativo € de livre negociacao.

8.5. O Contrato de Permanéncia de Assinante corporativo deve ser firmado pelo representante da
pessoa juridica contratante, devendo a Prestadora manter arquivo de comprovacédo dessa qualidade
enguanto vigente o contrato e qualquer alteracdo desta condicao de representacdo devera ser
imediatamente informada pelo Assinante corporativo, sem exclusao da incidéncia da teoria da
aparéncia em qualquer caso.
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9. ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante sera prestado na forma das regras abaixo
previstas.

9.2. Protocolo: O Assinante recebera um namero de protocolo a cada Atendimento realizado e
sempre que a interacao for originada pelo mesmo, o protocolo sera gerado no inicio do Atendimento.
9.3. Em 24 (vinte e quatro) horas a contar do Atendimento, o Assinante recebera no telefone informado
em seu cadastro, por e-mail ou SMS, o nimero do protocolo gerado.

9.4. Resposta: As informagdes solicitadas pelo Assinante devem ser prestadas imediatamente, ou se
nao for possivel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis.

9.5. As reclamacdes do Assinante deverao ser resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a
partir do seu recebimento, ou se nédo for possivel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

9.6. As solicitacbes do Assinante relativas a instalagcdo ou mudanca de endereco, devem atender ao
prazo adequado, de acordo com as peculiaridades de cada servico, tendo o direito de manter o seu
cadigo de acesso.

9.6.1. A solicitacdo de mudanca de endereco podera ensejar falta de viabilidade técnica no local, neste
caso, incidird multa por rescisao antecipada caso tenha sido contratada a permanéncia.

9.6.2. Havendo viabilidade técnica para a mudanca de endereco, o Assinante devera arcar com o
custo de instalagcédo no novo local.

9.7. Motivo de forgca maior ou caso fortuito, tais como intempéries do clima, inundacgdes, incéndios e
outros eventos poderdo impactar na prestacédo dos servigos, causando interrupgdes, oscilagcao nos
prazos de atendimento, solucéo e resposta, baixa performance, pelo tempo que for necessario para o
restabelecimento das condi¢cdes normais de prestacédo, sendo excludentes de responsabilidade da
Prestadora.

9.8. Histérico de Demandas: O Assinante tem direito de acesso, sem 6nus, ao histérico de suas
demandas, que deverdo conter no minimo informac6es de nimero de protocolo, data e hora de
registro e de concluséo do atendimento, a classificacao, a sintese da demanda e o encaminhamento
dado pela Prestadora.

9.9. A Prestadora manterd o histérico das demandas do Assinante por um periodo minimo de 3 (trés)
anos apos encaminhamento final da demanda.

9.10. Caso o Assinante solicite, a Prestadora enviara o histérico de suas demandas, inclusive as ainda
nao concluidas, por meio eletrénico, correspondéncia ou outro meio a escolha do Assinante, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas.

9.11. O histérico das demandas do Assinante estara disponivel para consulta no site

https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou em www.minhastar.com.br, aba Area do
Assinante, mediante inclusdo de usuario e senha.

9.12. Solicitacéo de Cancelamento/Rescisdo Contratual: Sempre que o Assinante solicitar a
rescisdo do Contrato o mesmo seré informado sobre eventuais condi¢Bes especiais aplicaveis, tais
como multas por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

9.13. O endereco eletrénico para pedido de rescisdo sem intervencao de atendente e o endereco para
atendimento presencial para pedidos de resciséo estdo disponiveis no site
https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou em www.minhastar.com.br

9.14. Nas hipoteses de rescisdo sem intervencao de atendente, o Assinante recebera uma copia do
formulario no e-mail que houver informado no Termo de Contratacdo e para 0s casos de rescisao
presencial, o Assinante recebera uma via fisica do documento de cancelamento/rescisao.
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10. DAS FORMAS DE ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante podera ser Remoto e
Presencial, cada um prestado na forma prevista nas regras abaixo, conforme as peculiaridades
da demanda.

10.1. Centro de Atendimento Telefénico: O Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora € do
tipo remoto, disponibilizado no nimero 51 3191.2777, sendo responsavel de forma direta ou por
encaminhamento ao setor competente, pela oferta de servigos e pelo recebimento, tratamento e
solucéo de pedidos de informacéo, reclamacodes e solicitacdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra
demanda ligada ao Servi¢o da Prestadora, sendo que em todos o0s niveis de autoatendimento deve
existir a opcao de acesso ao atendente.

Paragrafo Unico. Para questfes administrativas, financeiras e comerciais, o Centro de Atendimento
Telefbnico esta disponivel das 8h00min as 20h00min, em dias Uteis.

10.2. A Prestadora mantera a gravacao das comunicacgdes realizadas com o Assinante, pelo prazo de
90 (noventa) dias.

10.3. A gravacao seré disponibilizada ao Assinante no prazo de 10 (dez) dias, a contar da solicitacao.
10.4. O Atendimento Telefénico deve garantir ao Assinante, no primeiro nivel do sistema de
autoatendimento, a opcao de acesso ao atendente, de reclamacao e de rescisao do contrato.

10.5. Atendimento por Internet: Atendimento por Internet € do tipo remoto e se da pela pagina da
Prestadora no endereco https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou
em www.minhastar.com.br, Area do Assinante.

10.6. Atendimento no Estabelecimento: Atendimento no Estabelecimento é do tipo presencial na
sede da Prestadora ou em estabelecimento associado a sua marca.

10.7. O Atendimento no Estabelecimento é oferecido em dias Uteis e horario comercial.

11. CODIGO DE ACESSO E PORTABILIDADE: E vedada a alteragédo de Cédigo de Acesso do
Assinante, exceto quando for a seu pedido ou mediante sua expressa autoriza¢cao, ou nos casos

decorrentes de determinacdo da Anatel.

11.1. As chamadas destinadas a Codigo de Acesso alterado serdo interceptadas pela Prestadora, sem
onus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

11.2. No caso de alteracdo de Codigo de Acesso decorrente de mudanca de prestadora, a hova
prestadora devera solicitar a antiga a interceptacéo das chamadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a rescisdo do contrato do Assinante, salvo se 0 mesmo optar expressamente por fazer a
solicitacao por conta propria, neste caso, eximindo a Prestadora de responsabilidades por eventuais
problemas decorrentes.

11.3. A prestadora assegurar o direito do assinante a portabilidade de Cddigo de Acesso, nas
condi¢cbes da regulamentacéo.

12. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO, REAJUSTE E CONTESTACAO: O Assinante devera
pagar a Prestadora o preco contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do Plano de

Servico e Contrato de Permanéncia.

12.1. O atraso ou inadimplemento do valor devido importara na incidéncia de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, correcdo monetaria pelo IGP-M (FGV) e multa de 2% (dois por cento) sobre o
débito.
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12.2. O inadimplemento do pre¢o podera ensejar, a critério da Prestadora, o encaminhamento do titulo
a protesto, a inclusdo do nome do Assinante nos érgaos de protecao ao crédito e a cobranca judicial
e/ou extrajudicial do débito.

12.3. O prec¢o do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade
permitida em lei, pela variacdo do IGP-M da Fundacédo Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a
substitui-lo.

12.4. Os precos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro contratual, a critério da Prestadora.

12.5. Na hipétese de rescisdo do Contrato por inadimplemento do preco, 0 mesmo sera restabelecido
mediante o pagamento do principal, juros, multa, corregdo monetaria e outros custos inerentes a
reativacgao.

12.6. A baixa do protesto e cancelamento do registro nos 6rgaos de protecao ao crédito (SPC,
SERASA) sera requerida pela Prestadora imediatamente apds o pagamento do preco, porém, a
mesma nao se responsabiliza pelos prazos operacionais destas instituicoes.

12.7. Durante o prazo de 3 (trés) anos a contar da data da cobranga considerada indevida o Assinante
poderé contestar motivadamente o valor cobrado, por meio de contato com o Centro de Atendimento
para fins de protocolo e processamento.

12.8. Em caso de pagamento indevido ou caso a Prestadora deixe de responder contestacao no prazo
de 30 (trinta) dias e o Assinante tenha pago o valor, incidird a devolugéo do valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, devidamente corrigido e acrescido de juros de 1% ao més pro rata die. Caso a
contestacao seja improcedente e a Prestadora tenha devolvido o valor, o Assinante devera restitui-lo
devidamente corrigido e acrescido de juros de 1% ao més pro rata die.

12.9. Caso a contestacédo seja improcedente e o Assinante nao tenha pago o valor cobrado, a
Prestadora o notificara e emitira nova cobrancga para pagamento do valor devido. A contestacao
improcedente ensejard fatura que se constituira em divida liquida, certa e exigivel para fins de
cobranca judicial ou extrajudicial, protesto e inscricdo em 6rgdos de protecdo ao crédito.

12.10. O Assinante autoriza que o documento de cobranga seja disponibilizado exclusivamente por
meio eletrénico.

10.11. A Prestadora disponibilizar4 o documento de cobran¢a no espaco reservado ao Assinante na

internet no endereco https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou em www.minhastar.com.br-
12.12. A Prestadora apresentara a cobranca ao Assinante no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da prestacdo do servi¢co e ndo da assinatura do Contrato.

12.13. A cobranga em prazo superior aos 90 (noventa) dias dar-se-a em documento de cobranca
apartado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Assinante, sem incidéncia de encargos, e a
forma de pagamento sera ajustada entre as Partes, sendo possibilitado pela Prestadora o
parcelamento do valor no nimero de meses equivalente ao periodo de atraso na apresentagéo da
cobranga.

12.14. Os pagamentos de mensalidades ou de qualquer outro valor, ndo poderdo ser entregues, para
vendedores, equipe técnica ou para qualquer outro funcionario da prestadora, os pagamentos s6 serdo
aceitos, por meio de boletos bancarios emitidos pela prestadora em bancos, lotéricas ou diretamente
no caixa da empresa no endereco do Atendimento no Estabelecimento.

12.15. O Plano ter& o valor total, porém, discriminara o valor do STFC e do(s) PUC(s).
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13. SIGILO: A prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢cées em toda a
sua rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imovel indicado pelo
Assinante.

13.1. A prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela confidencialidade quanto
aos dados e informacdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito do usudrio.
13.2. A prestadora deve tornar disponiveis o0s recursos tecnolégicos e facilidades necessarios a
suspensao de sigilo de telecomunicacfes, determinada por autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes, e manter controle permanente de todos 0s casos, acompanhando a
efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites
autorizados.

13.3. Os recursos tecnoldgicos e facilidades de telecomunica¢des destinados a atender a
determinacdao judicial terdo carater oneroso.

13.4. Nao constitui quebra de sigilo a identificagao, pelo Assinante chamado, do Assinante que origina
a chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificacao.

13.5. A prestadora deve oferecer, observadas as condi¢des técnicas, a facilidade de restricdo de
identificacdo do cédigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando solicitado.

13.6. A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condi¢es técnicas e quando solicitado,
a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que nao trouxer a identificacdo do codigo de acesso
do Assinante que originou a chamada.

13.7. A restricdo de chamada que néo trouxer a identificacdo de cédigo de acesso do Assinante que
origina a chamada nao atinge as ligacdes destinadas aos servi¢os publicos de emergéncia, aos quais
deve ser permitida a identificacdo do cédigo de acesso do usuario que originar a chamada.

14. VIGENCIA: O presente Contrato vigorara a contar da data da efetiva utilizacdo e cobranca do
Servigo contratado, conforme o Plano de Servico, por prazo indeterminado ou pelo prazo de
permanéncia previsto no Contrato de Permanéncia.

14.1. Para contratacdo com prazo de permanéncia, a Prestadora podera contatar o Assinante 30
(trinta) dias antes do vencimento, a fim de propor nova contratacdo com prazo de permanéncia.
14.2. Findo o prazo de permanéncia o Contrato passara a viger por tempo indeterminado mantido o
valor do Plano de Servico contratado, salvo reajustes legais e correcao monetaria.

15. RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

15.1. Inadimplemento pelas Partes;
15.2. Mediante comunicacao do Assinante por Atendimento por Internet no site

https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou em www.minhastar.com.br, OU por Atendimento
no Estabelecimento, quando sera informado dos eventuais débitos até 0 momento, inclusive multa no

caso de Contrato de Permanéncia;

15.3. Faléncia, recuperacao judicial, dissolucéo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes e ainda,
por falecimento do Assinante;

15.4. Pela Prestadora em caso de inviabilidade técnica para a prestacao dos Servicos, sem incidéncia
de 6nus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante;

11/13


http://www.minhastar.com.br

15.5. A viabilidade técnica do momento da contratacéo, pode deixar de existir em momento
subsequente, ensejando a possibilidade de rescisédo da clausula 9.5;

15.6. Por extingdo da Autorizacéo da Prestadora para prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
sem incidéncia de 6nus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante;

15.7. Por determinacao judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacédo dos Servigos, sem
incidéncia de 6nus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O Assinante podera obter informacdes sobre o Servico no portal eletrénico da Prestadora
https://sistema.star.psi.br/central_assinante_web/ ou em www.minhastar.com.br, OU por meio das
Formas de Atendimento da Prestadora.

16.2. O Assinante podera contatar a ANATEL, inclusive para obter cépia da regulamentacéo, pelo
portal eletrénico www.anatel.gov.br, pelo Centro de Atendimento ou pelo endereco SAUS - Quadra 6
Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia - DF.

16.3. A Prestadora podera ceder este Contrato em caso de transformacéo, cisdo, fusao ou qualquer
forma de alteracdo societaria, preservadas as regras previstas neste instrumento e na legislacéao
aplicavel.

17. CESSAO DE DIREITOS: O Assinante ndo podera ceder os direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato, para fins de troca de titularidade, sem proceder com o devido tramite junto a
Prestadora por meio de seu Centro de Atendimento.

18. CLAUSULA GERAL DE INDENIZACAO: Salvo excecOes expressamente previstas neste
Contrato, a Parte que infringir qualquer disposi¢cao ou declaracdo deste Contrato indenizara a

outra Parte e a isentara de todo e qualquer prejuizo decorrente da violagao.

18.1. O STFC é de meio e ndo de resultado, ndo sendo a Prestadora responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes, danos emergentes ou outros prejuizos relacionados a atividade do Assinante.

19. INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES: Caso qualquer clausula deste Contrato seja julgada
invalida, nula ou inaplicavel por qualquer Corte competente, as demais clausulas permanecerao

validas e em pleno vigor.

20. INDEPENDENCIA DAS PARTES E INEXISTENCIA DE SOLIDARIEDADE: Sem prejuizo das
obrigacdes contraidas por for¢a deste Contrato, as Partes possuem personalidade distinta uma

da outra, que preservardo durante e apés a vigéncia contratual, ndo possuindo sociedade, joint
venture, relacdo de trabalho, ou qualquer vinculo de solidariedade, respondendo cada uma
individualmente, conforme a respectiva independéncia juridica e profissional.
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20.1. As Partes sao responsaveis pelos recursos humanos que contratarem mediante qualquer vinculo,
obrigando-se por ressarcir eventuais prejuizos que a outra Parte possa sofrer em funcao das
atividades prestadas pelos mesmos relativamente a esse Contrato, incluindo, mas nao se limitando, a
acoes e condenacdes civeis e trabalhistas.

21. PREVALENCIA SOBRE DISPOSICOES ANTERIORES: As disposicdes, termos e condicoes
deste Contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre

as Partes, expressos ou implicitos.

22. LIVRE DISPOSICAO: Declaram as Partes que o presente negocio juridico € celebrado
livremente e de comum acordo, ndo existindo quaisquer vicios ou defeitos que possam acarretar
a sua nulidade, em especial aqueles relacionados com dolo, erro, fraude, simulacdo ou coacéo,
inexistindo também qualquer fato que possa ser configurado como estado de perigo ou de
necessidade.

23. DISPONIBILIDADE DE DIREITOS: A abstencdo do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que lhe assistam ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obrigacdes
serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo configurando novagéo.

24. VINCULACAO DAS PARTES E SUCESSORES: Pelas obriga¢cdes aqui estipuladas ficam
vinculadas as Partes, sécios, herdeiros ou sucessores, pessoa fisica ou juridica, a qualquer titulo

e a qualquer tempo, de forma irretratavel e irrevogavel.

25. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca de Taquara, Estado do Rio Grande do Sul, para
dirimir eventuais demandas emergentes do presente contrato, com rendncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Rolante, 20/06/2023.

Por STAR SERVICOS DE INTERNET LTDA
Volnei Volff
CPF: 775.629.840-34
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PABX VIRTUAL STAR
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA
DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
PRESTADORA:
Razéo Social: STAR SERVICOS DE INTERNET LTDA CNPJ/IE: 18.968.664/0001-04 - 1030030496

Endereco: HENRIQUE GRASSMANN, 23 - Centro CEP: 95690-000, Rolante/RS
Fone: (51) 3191-2777

ASSINANTE:

Nome/Razéo Social: CAMARA DE VEREADORES DE ROLANTE

C.P.F/C.N.P.J: 04.247.455/0001-67 I.LE./RG: ISENTO Data Nascimento:

Enderegco: RUA NOE DE FREITAS, 214, , CENTRO - Rolante/RS C.E.P: 95690-000

Tel. Celular: (51)3547-1038 Tel. Fixo: (51) 3547-1038 E-Mail: legislativo.rolante@gmail.com

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes acima qualificadas,
TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Cessao temporaria e ndo exclusiva de licenca(s) de uso do programa de computador denominado PABX VIRTUAL de
titularidade da CONTRATADA.

1.2 O programa PABX VIRTUAL consiste em um programa de computador capaz de gerenciar a distribuicdo da
comunicacdo de voz por meio da rede de internet a ser contratada independentemente pela CONTRATANTE, de forma a
permitir a completa substituicdo de sistemas de PABX convencionais.

1.3 A utilizagdo do programa PABX VIRTUAL INDEPENDE DA UTILIZACAO DE APARELHOS TELEFONICOS
CONVENCIONAIS, PODENDO OPERAR EXCLUSIVAMENTE COM OS RECURSOS DE AUDIO DE UM COMPUTADOR,
utilizando-se do software Softphone.

1.4 Alicenca de uso do software Softphone sera fornecida pela CONTRATADA que esta autorizada a tanto pelo seu titular,
sem custo extra para 0 CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE ao promover a instalacdo desse software, aceitar as
condic¢es de utilizacdo do mesmo ditadas pelo titular do direito autoral.

1.5 O programa permite a configuragdo de mdltiplos usuarios compartilhando a mesma infra-estrutura de comunicacao,
com total isolamento. Para cada CONTRATANTE é definida uma quantidade de usuérios (pessoas que irdo utilizar o PABX
Virtual). A licenca em questdo pode ser oferecida nas modalidades PABX RAMAL.

1.6 A licenga do programa na modalidade de PABX RAMAL tem como principais caracteristicas:
a) URA configuravel via web através de arquivos MP3;

b) configuracéo de filas de atendimento;

¢) Ramais individuais para usuarios distribuidos em diferentes setores;

d) Interface de administracdo web para configuracéo;

e) Salas de conferéncia com acesso externo;

f) Musicas em espera baseadas em arquivos MP3, configuradas pela interface web de administracéo;
g) Painel para telefonista, para acompanhamento do status dos usuarios;

h) Criagdo de grupos com possibilidade de discar para ramais em sequéncia ou em paralelo;

i) Configuracdo de diferentes identificadores de acesso;

j) monitoramento em tempo real do status das filas e atendentes.

k) Atribuicdo de grupos de usuarios para permissdes de chamadas;

I) Consulta ao extrato de ligaces realizadas;

m) possibilidade de gravacgao de ligacdes, definindo quais ramais serdo gravados;

1.7 PABX VIRTUAL permanecera instalado no data center da CONTRATADA e o CONTRATANTE tera acesso ao mesmo
via internet a ser contratada independentemente pela CONTRATANTE, sendo-lhe disponibilizadas as licencas nas
quantidades adquiridas.
O presente contrato ndo confere ao CONTRATANTE o direito a eventuais melhorias ou customiza¢des que vierem a ser
efetuadas no programa.
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1.8 INFRAESTRUTURA NECESSARIA

O CLIENTE necessitard de um link puablico de internet para utilizacdo do PABX. Esse link devera ser adquirido pelo
CLIENTE.

O CLIENTE necessitara também adequar a infraestrutura do local, firewalls e fornecer pontos de rede e de energia, para
conexao e energizacado dos telefones/aparelhos, quando aplicavel.

1.9 TELEFONES/APARELHOS IP

1.10 O CLIENTE necessitara de telefones/aparelhos IP ou aplicativos/softphones para a utilizacdo do servigo. Caso o
CLIENTE opte por locar os telefones/aparelhos da STAR, estes serdo fornecidos mediante o Contrato de Locacéo
vinculado a esse Contrato, ja configurados conforme informag&es fornecidas pelo CLIENTE.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato é celebrado para o prazo inicial previsto no preambulo do presente contrato, a se iniciar na data do
inicio da disponibilizagdo da licenca como previsto na clausula 4.2 adiante.

2.2 Findo o prazo inicial o presente ficard automaticamente renovado por prazo indeterminado, com a efetivacdo do
pagamento da mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento do prazo inicial, atualizada monetariamente, na
forma abaixo disciplinada mediante reajustes anuais dos valores devidos em remuneracdo das licencas disponibilizadas.

3. DO PRECO

3.1 Como condi¢éo para o inicio da disponibilizacdo da(s) licenca(s) de computador ora contratadas, o CONTRATANTE
pagara @ CONTRATADA a taxa de instalacdo e a primeira mensalidade (conforme 3.2) constante(s) do predmbulo do
presente.

3.2 O pagamento pelas licencas contratadas seré feito da seguinte forma:

As licencas designadas nos quadros integrantes do item Il do PreAmbulo do presente, serdo cobradas MENSALMENTE e
de forma antecipada, desde que o valor mensal devido, incluidos eventuais configuracdes adicionais contratadas nao atinja
o valor minimo para cobrangca mensal previsto no preambulo do presente. O pagamento refere-se sempre as licencas a
serem disponibilizadas no més de sua efetivacao.

3.3 As licencas designadas nos quadros integrantes do item Il do Predmbulo, refere-se sempre as licencas a serem
prestados no més que se iniciar no dia de sua efetivacéo.

3.4 Pela disponibilizacdo da(s) licenca(s) béasica(s), bem como por eventuais configuracbes adicionais contratadas, o
CONTRATANTE, pagara mensalmente, conforme itens acima, 8 CONTRATADA o valor constante do campo "VALOR DOS
PAGAMENTOS" do preambulo do presente.

3.5 O pagamento sera feito mensal e de forma antecipada e refere-se sempre a utilizacdo dos programas nos trinta dias
seguintes a data de cada vencimento. A data de pagamento da primeira mensalidade definir4 a data de vencimento das
demais mensalidades.

3.6 Em caso de renovacéao e continuidade das licengas, o preco contratado serd reajustado, a cada ano a contar da data
do presente, com base na variagdo do IGPM/FGV.

3.7 Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licen¢a concedida ou da imposi¢cdo de novos tributos
relativos a ele, o valor acrescido serd repassado de imediato ao preco ora contratado com o0 que concorda o
CONTRATANTE.

3.8 A adicéo de configura¢des adicionais previstas no preambulo do presente contrato, se fara nos termos abaixo.

3.9 A ADICAO DE LICENCA (S) posteriormente a celebracéo do presente contrato se fara mediante pedido via E-mail ou
contato por telefone.

3.10 A partir do registro do pedido de adi¢do de configuragBes opcionais as mesmas estardo definitivamente incorporadas
ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso o CONTRATANTE vier, por qualquer motivo e a qualquer
tempo a desistir dessa adicdo devera ele conceder pré-aviso a CONTRATADA, na forma do item 11.1 e seguintes do
presente contrato, e efetuar o pagamento do preco durante o prazo do aviso-prévio.

3.11 Excluem-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado UNICA E EXCLUSIVAMENTE a contratacdo de
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configurac6es adicionais posteriormente a celebracao inicial do presente contrato as quais, justamente pelo fato de terem
sido adicionadas no curso do contrato, serdo cobrados postecipadamente, "pro rata" pelo periodo que mediar o inicio de
sua utilizacdo e o vencimento do més em curso. Dessa maneira, o valor das licencas utilizadas no més da incluséo sera
cobrado na primeira fatura seguinte a incluséo, juntamente com a cobranca antecipada do més seguinte e, dai por diante, a
cobranca seguira a regra geral de ser feita antecipadamente.

3.12 A EXCLUSAO DE CONFIGURAGCAO ADICIONAL posteriormente a celebracéo do presente contrato se fara mediante
E-mail ou contato por telefone com a CONTRATADA, que sera atendido apds o prazo do aviso- prévio.

3.13 Os valores das licencas utilizadas em cada més, para efeito de cobranca, se constituem um todo indivisivel, de modo
gue nao se admitirA pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja integral isto sujeitara o
CONTRATANTE integralmente as consequéncias do inadimplemento como previstas no CAPITULO 11 do presente
contrato.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 A primeira mensalidade sera paga como condi¢do para a ativagdo das licengas e consequente inicio da vigéncia do
presente contrato.

4.2 A disponibilizacdo da utilizagdo dos programas sera iniciada no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis contados da
aceitacao eletrbnica do presente contrato e pagamento, concomitante com a aceitacao, da taxa de instalacéo e da primeira
mensalidade.

4.3 Por ocasido da ativacéo da licenca sera informado o identificador de acesso integrante da licenca béasica e eventual(is)
outro(s) identificador(es) de acesso contratado(s) como configuragéo adicional.

4.4 As demais mensalidades serdo pagas por meio de boleto bancario que a CONTRATADA enviard ao CONTRATANTE
por via eletrnica (e-mail), ao e-mail de cobranca indicado no preadmbulo do presente, o que fica desde ja autorizado. A
CONTRATADA NAO enviara, em qualquer hipétese, boleto bancario pelo correio.

4.4 No caso do CONTRATANTE nao receber o boleto bancario até 03 dias antes do dia do vencimento, devera o mesmo
informar & CONTRATADA, por escrito, para a emisséo da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do
atraso como adiante detalhado.

4.5 O boleto bancéario é o UNICO MEIO AUTORIZADO PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento efetuado por forma
diversa sera considerado ineficaz, ndo sendo aceito pela CONTRATADA e ndo impedindo a caracterizagdo da
inadimpléncia do CONTRATANTE.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 Sé&o obrigagbes do CONTRATANTE
Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a configuragcdes opcionais, como previstos no
predmbulo do presente contrato.

5.2 Informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados mencionados no PreAmbulo do presente contrato, incluindo
troca de "e-mail", sob pena de em néo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagées enviados para os
enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa informacao, para ter validade e eficacia, devera
ser efetuada de acordo com as regras constantes da clausula 14.3, do presente.

5.3 Contratar junto a operadoras de conexdo com a internet, conexdo com a internet capaz de suportar a quantidade de
chamadas simultaneas pretendida, calculada a base de 256 Kbps de conexdo com a internet (tanto como velocidade de
upstream (upload) como de downstream (download)) para cada chamada simultanea.

5.4 Utilizar computador, com configuracdo minima exigivel consistente de Core 13
1.3 Ghz ou equivalente com 4 GB RAM, 200MB de espaco disponivel, e sistema operacional Windows

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 S&o obrigacbes da CONTRATADA

Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone e pelo e- mail constantes do "site" da
CONTRATADA www.star.psi.br, em horario comercial das 8h as 18:00h.
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6.2 Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcées necessarias para ajustes
técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade da licenca oferecida, salvo em caso de urgéncia.

6.3 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento do servidor onde
esta o software PABX VIRTUAL e aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades
detectadas, as interrupgfes seréo imediatas, sem prévio-aviso e ndo deverdo superar a duragdo de duas horas cada.

6.4 As manutencdes e interrupcdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a
operacionalidade do PABX VIRTUAL, ficando dispensadas informagdes prévias sobre interrupgfes, por motivos técnicos,
de configuracdes ou licengas acessorias que ndo impliguem em prejuizo para a operacionalidade da licenca.

6.5 A interrupgdo que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade da licenga e seja necessaria para a manutencao
do sistema sera realizada, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas, preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.6 As interrup¢cbes para manutencdo na prestacao das licencas ou das configuracdes adicionais, que nao impliguem em
prejuizo para a operacionalidade do servidor, perdurardo pelo tempo necessario a supressao das irregularidades
detectadas ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

6.7 Manter o sistema disponivel para utilizagédo por pelo menos 99% do tempo a cada més, conforme descrito em 15.2.

6.8 Disponibilizar através de e-mail as instru¢des que possibilitem que o programa de PABX VIRTUAL e as licengas sejam
utilizados corretamente pela CONTRATANTE.

7. DA UTILIZAGCAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO
DE RESPONSABILIDADE

7.1 A senha que possibilita 0 acesso ao painel de controle para gerenciamento e administracdo das licengas sera enviada,
para o endereco eletrénico de "e-mail" (PRINCIPAL) constante do preambulo do presente, sendo de exclusiva
responsabilidade do receptor da senha a definicdo da politica de privacidade na utilizagdo da mesma.

7.2 A opcéo do CONTRATANTE, podera ele deixar cadastrado, desde a contratag&o inicial, um endereco secundario de e-
mail para recebimento da senha de administragcao, que podera ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento
do e-mail principal (PRINCIPAL). Em raz&o dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicagdo das
disposicdes do capitulo 7 do presente contrato que "endereco eletrdnico de e-mail para envio da senha de administragao
do servidor" sera, tanto o endereco principal (PRINCIPAL), quanto o secundério, se este for cadastrado pelo
CONTRATANTE.

7.3 Apenas o endereco eletrénico de "e- mail", cadastrado pelo CONTRATANTE recebera a senha de administracéo e
suas eventuais substituicdes e alteracdes.

7.4 A posse da senha dard a quem a detiver ndo sé amplos poderes de gerenciamento e de administracdo, mas também
amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

7.5 A responsabilidade por permitir 0 acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva da
CONTRATANTE uma vez que a CONTRATADA néo possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizacdo da utilizacdo da
senha inicialmente fornecida.

7.6 Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletrénico de e-mail para envio de senha, a CONTRATATADA apenas
0 atendera mediante a apresentacao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem sua legitimidade para efetivacao da
solicitacdo. Apds a apresentacdo de documentos habeis, a CONTRATADA enviara a nova senha para o endereco
eletrbnico de "e-mail" indicado na solicitagdo de substituicao.

7.7 Em caso de disputa pela posse da senha de administracao do servidor, 0 acesso a mesma e, consequentemente, ao
painel de controle ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo
a CONTRATADA.

7.8 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracéo justificadora de blogqueio da mesma o envio de mais de
duas solicitagGes de substituicdo efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7(sete) dias corridos, além
de qualquer outra que seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.

8. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO
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Em caso de cancelamento ou cessacao da utilizacdo da licenca basica cancelar-se- &, imediatamente, a (s) eventual(is)
configurag6es adicionais por ventura contratadas.

9. DA INTERRUPGAO DAS LICENGAS A PEDIDO DE AUTORIDADES

9.1 Declara 0 CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspenséo da disponibilizacédo
das licencas a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo a ele CONTRATANTE.

9.2 Na hipétese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica ndo judicial, de protecdo de
consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo
juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o CONTRATANTE sera cientificado da mesma e,
caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua cientificagdo ndo obtenha ordem judicial que autorize
a continuidade da disponibilizagdo das licencas a mesma sera suspensa independentemente de novo aviso ou notificagao.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1 A CONTRATADA néo sera responsavel por violagbes dos dados e informacdes resultantes de atos de funcionarios,
prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agéo criminosa ou irregular de
terceiros ("hackers") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

11. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

11.1 As partes poderao denunciar a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio o presente contrato rescindindo-
se de pleno direito o presente contrato pelo simples recebimento da notificacao.

11.2 Seja qual for a época de ocorréncia da denlncia ou da resciséo do presente, a taxa de instalagdo ndo serd restituida
nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razdo de se destinar a remunerar servico especifico que ja tera sido
integralmente prestado.

11.3 Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente contrato, sobre o valor
devido incidird multa moratéria de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, além de, para
atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, corre¢cdo monetaria calculada pela variacdo do IGPM/FGV desde a data do
vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

11.4 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato seja paga em atraso sem a
inclusdo de multa, juros e correcdo monetdria, se for o caso, a obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando a
CONTRATADA autorizada a incluir os acréscimos ndo pagos no boleto bancario subsequente.

11.5 Independentemente das penalidades moratorias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 10 (dez) dias apds o vencimento, acarretara a resciséo de pleno direito
do presente, independentemente de aviso ou notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender a prestacdo da
disponibilizacdo das licencas contratadas, com a incidéncia da multa compensatéria de 20% (vinte por cento) adiante
prevista sobre o valor em atraso.

11.6 Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a licenca continuar a ser disponibilizada até a sua
interrupgdo seréo devidos integralmente juntamente com as multas moratéria e compensatéria e sobre o valor total devido
incidirdo os acréscimos previstos na clausula 11.5, supra, tornando o total assim apurado prontamente vencido e exigivel.

11.7 Constitui-se, também, em causa de rescisao de pleno direito do presente contrato, independentemente de notificacao,
0 ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das demais obriga¢cdes assumidas nos capitulos "5" e "6" do
presente contrato.

11.8 Ocorrendo a rescisédo do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula 11.8., a parte que der causa a
rescisdo, salvo nos casos de rescisdo por falta de pagamento que possui regra propria, ficara responsavel pelo pagamento
das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento)
do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades que tiverem sido pagas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral,
caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data da rescisio, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A
HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

12. REPRISTINACAO
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12.1 Na hipétese de rescisédo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo CONTRATANTE, caso o
mesmo manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias
em atraso, a taxa adiante mencionada e 0s encargos moratérios, ocorrera a repristinacao do presente contrato que voltara
a vigorar em todos 0s seus expressos termos.

12.2 Para o reinicio da disponibilizacao das licengas, em caso de repristinacao, serd cobrada do CONTRATANTE uma taxa
correspondente a 01 (uma) mensalidade, sendo que o reinicio da disponibilizacéo das licengcas se dara no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirma¢é@o do pagamento dos valores em atraso e da taxa acima mencionada.

13. DA COMUNICAGCAO DA INADIMPLENCIA

13.1 O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a CONTRATADA a informara aos 6rgaos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de atraso igual ou superior a 15 dias no pagamento de
qgualquer verba decorrente do presente contrato, seja em relagdo a licenca basica, seja em relagdo as configuragfes
opcionais.

14. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

14.1 Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente do presente
contrato se fara por correio eletrénico, meio esse aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

14.2 O endereco eletrénico de contato para cada uma das partes sera aquele constante do preambulo do presente.

14.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo de configuracdes opcionais,
reclamacdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para
qualquer desses efeitos, ressalvadas as hip6teses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma
diversa, serd o registro pelo CONTRATANTE de sua solicitagdo no servigo de atendimento da CONTRATADA denominado
"HELP DESK", acessivel E-mail ou contato por telefone,

15. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

15.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel
de desempenho técnico do servi¢o prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo representa
diminuigdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica
nao existe garantia integral (100%) de nivel de servico.

15.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacfes a cargo do CONTRATANTE previstas no presente contrato,
tem condicéo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement - acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho) de 99,00% do tempo, em cada més civil.

15.3 Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente contrato a acessibilidade pelo CONTRATANTE aos
programas licenciados e disponibilizados nos servidores da CONTRATADA, motivo pelo qual ndo serdo computados, para
efeito de apuracdo do SLA.

a .Falha nos servicos de telecomunicagfes dos quais o contratante se valera para utilizar os programas ora licenciados.

b . Falhas de configuragéo e utilizacdo do PABX VIRTUAL, de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga do
servidor causada por configuragdo ou utilizagédo inapropriada.

15.4 Também ndo serdo computadas para efeito de apuracdo do SLA

15.5 As interrupgcBes necesséarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serdo informadas com antecedéncia e se
realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

15.6 As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a evitar
ou fazer cessar a atuagao de "hackers" ou destinadas a implementar corre¢des de seguranca (patches).

15.7 Suspenséo da disponibilizagdo das licencas contratadas por determinacdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.

15.8 Falhas ocasionadas por incompatibilidade entre os programas ora licenciados e eventuais outros programas ou
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equipamentos utilizados pelo CONTRATANTE.

15.9 O néo atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela CONTRATADA gerara para a CONTRATANTE o
direito de receber descontos sobre os valores das mensalidades devidas a CONTRATADA nos percentuais abaixo
previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos meses subsequentes agueles em
que o SLA for descumprido, a saber:

- 10% se o servico ficar fora do ar de 1,1% 2,0% do tempo;

- 20% se o servico ficar fora do ar de 2,1% a 3,0% do tempo;

- 30% se o servico ficar fora do ar de 3,1% a 4,0% do tempo €;
- 40% se o servico ficar fora do ar de 4,1% a 5,0% do tempo,
sempre em cada més civil.

15.10 Se o servico ficar fora do ar por mais de 5% do tempo em algum més civil, fica facultado a CONTRATANTE pleitear a
imediata rescisao do presente, independentemente da concesséo de aviso prévio e independentemente do pagamento de
qualquer tipo de multa ou indenizacédo, de parte a parte.

15.11 O desconto a ser concedido incidira exclusivamente sobre o valor da mensalidade, devendo eventuais configuracdes
opcionais e/ou custo de utilizagdo excedente serem integral e regularmente pagos.

15.12 A comunicacgédo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA no
prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatacéo desse descumprimento, sem o que o desconto deixara de ser exigivel.

16. DECLARACOES DO CONTRATANTE

16.1 DECLARA, mais, 0o CONTRATANTE, ter conhecimento e concordar com o fato de que O PRESENTE CONTRATO SE
RESTRINGE AO QUE NELE SE CONTEM, NAO ESTANDO SUA VALIDADE SUJEITA A VENDA DE QUALQUER
OUTRO PRODUTO OU SERVICO.

17. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

17.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CONTRATANTE quanto as clausulas e
condi¢Bes que regem a presente contratagédo, uma vez que a contrata¢éo via contratual assinada, bem como para efeito de
publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo e seus subsequentes aditivos contratuais serdo em
vias impressas

17.2 A CONTRATADA podera promover altera¢cdes nas clausulas e condi¢cdes padrdo de contratacdo, mediante novo
contrato padrdo que substituir4 o anterior. A cada renovacéo do presente contrato que ocorrer nos termos do seu capitulo
2, supra, se dara de acordo com as regras constantes do

18. CONTRATO PADRAO
18.1 em vigor a data de inicio de vigéncia do periodo de renovacéo.

18.2 Excetuam-se da regra de necessidade de registro Unica e exclusivamente as altera¢cbes do item "llI" do QUADRO
RESUMO ("Descricdo e custo das licengas") do presente contrato desde que destinadas a REDUZIR prec¢os praticados
e/ou AUMENTAR capacidades operacionais e/ou ACRESCENTAR funcionalidades ofertadas, desde que SEM IMPLICAR
AUMENTO DE PRECOS para o CONTRATANTE.

18.3 Em qualquer das hipéteses previstas no item 17.2.1, acima, as altera¢des que beneficiem o CONTRATANTE entrardo
em vigor na data da primeira renovacao do presente contrato que se seguir a divulgacdo das novas condigBes
independentemente de alteracéo do contrato padrao.

18.4 Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para novos contratos, de alguma das configuracdes opcionais
contratadas, a continuidade da disponibilizacdo dessa configuracdo em decorréncia de contratos anteriormente celebrados
ficard na dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA.

18.5 Caso, nos termos da cldusula 17.3, acima, ocorra a continuidade da prestacéo de alguma dessas configuracdes, essa
prestacao sera regulada:

18.6 Pelas disposi¢des contratuais especificas relativas a licenca especifica vigentes por ocasido da Ultima oferta de sua
prestacao, e aferiveis pelo Ultimo contrato firmado por meio do qual a licenca foi ofertada, €;
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19. FORO

19.1 As partes elegem o foro da cidade de Taquara para dirimir todas as davidas ou litigios resultantes da execucao do
presente

19.2 Assim, por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 02 vias de igual forma e teor perante duas
testemunhas.

CENTRO DE ATENDIMENTO DE SEGUNDA A SEXTA DAS 08:00 AS 22:00H
Fones: (51) 99315.3366 / (51) 3191.2777 / Plantdo aos finais de semana e feriados até 20h (51) 3191.2777
Central de Atendimento ANATEL: 133 - www.anatel.gov.br | www.star.psi.br

Aceito a proposta, Rolante, 20/06/2023.

CAMARA DE VEREADORES DE ROLANTE STAR SERVICOS DE INTERNET LTDA
04.247.455/0001-67 18.968.664/0001-04
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